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信息化技术在医养结合中心的应用
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【摘要】信息化技术与医养模式的深度融合在提升老年人健康水平和生活质量方面发挥着重要作用。文章首先介绍了中国老
龄化的现况和医养结合服务模式的发展需求；其次，研究利用了以大数据、人工智能、物联网、云计算等建设的高度集成
信息平台，阐述在医养结合中心构建的信息化技术应用框架；最后，结合具体实例分析医养结合中心的远程实时监测、数
字病历与移动护理、医护智能调配、交互反馈、“互联网+养老”等方面的应用。
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【Abstract】The deep integration of information technology and medical and elderly care mode plays an important role in improving 

the health level and quality of life of the elderly. Firstly, this paper introduces the current situation of aging in China and the 

development demand of the medical and elderly care integration service model; Secondly, the paper uses the highly integrated 

information platform built with big data, artificial intelligence, Internet of Things, cloud computing, and expounds the construction 

of information technology application framework in the medical and elderly care center; Finally, based on specific examples, the 

paper analyzes the application of remote real-time monitoring, digital medical records and mobile care, intelligent allocation of 

medical staff, interactive feedback, and "Internet + elderly care" in medical and elderly care integration centers.
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1 引言
医养结合的新服务模式意在整合优化区域的医

疗服务资源，为老年人提供持续的、全面的健康保障
和社会化服务。医养结合中心的信息化应用已成为
满足老年人多样化健康需求，提升服务质量和管理
效率的重要手段。

信息化技术的融入让医养结合服务流程更加优
化。让跨部门协同、整合资源的工作模式得到了有
效提升。通过建立统一的信息平台，形成医疗机构、
养老机构和社区一条龙服务，医服人员能够实现数
据共享和协同合作，从而提供更加连贯和高效的服
务。远程诊疗服务的逐渐普及使得老年患者无需多
次前往医院，即可获得专业的医疗服务。通过大数
据分析和人工智能技术等，可以对老年人的健康需
求进行预测和分析，从而制定更加科学和有效的服
务策略[1]。

2 中国老龄化现状
国家统计局 2024年初发布的全国人口变动情

况抽样调查数据显示，截至 2023年末，中国 60岁及
以上人口约为2.969亿人，约占总人口数的21.1%[1]。

①老龄化带来的最直接结果是医疗和养老服务
需求的增量加剧。随着老年人口的增加，慢性疾病、
失能和半失能老年人的比例也不断增加，从而导致
人们对长期照护和医疗服务需求的激增[2]。

②老龄化对社会经济的影响不可低估。随着劳
动年龄人口的减少，社会抚养比不断上升，意味着每
个劳动适龄人口都需要负担更多的老年人口[3]。

③老龄化对社会文化和心理层面产生了长远影
响。老年人口增多，意味着社会对老年人心理健康
和精神需求投入更多关注。

因此，构建一个更加高效、智能和人性化的养老
服务体系应对老龄化社会的复杂需求是当务之急。

3 医养结合服务模式的发展需求

老年人对健康的需求越来越突出，传统的养老
模式已不能满足现代社会对高质量、多样化养老服
务的需求，通过信息化技术的深度应用来促进其发
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展的医养结合服务模式顺势而生。
首先，老年人多元化的健康服务需求，催生了医

养结合服务模式的发展。老年人群中慢性病患者占
比较高，他们既需要日常生活照料，也离不开定期诊
疗服务。传统养老机构受医疗资源限制，难以充分
满足老年人长期照料需求与及时有效的医疗服务
期盼。

其次，医养结合服务业态的发展既面临重大机
遇，也存在挑战，信息化技术为其发展提供了有力技
术支撑。随着信息技术快速发展，云平台、物联网、
大数据、人工智能等技术在医疗领域的应用日趋深
入，为医养结合服务业态的创新拓展了无限可能。

另外，信息化技术的应用还显著提升了医养结
合服务业态的运行效率。传统医养结合服务模式多
依赖手工操作，信息传递效率偏低，难以保障服务质
量。当前，将医养结合服务管理融入信息化技术，使
服务过程更趋透明化、可控化。

最后，信息化技术的应用还能持续助力医养结
合服务业态的可持续发展。

4 信息化技术在医养结合中心的应用
框架

4.1 信息化技术应用的总体框架

医养结合中心信息化技术应用总体框架涵盖信
息基础设施、各类数据管理、服务流程优化及智能交
互等核心模块。

信息基础设施是信息化应用的基础，涵盖高带
宽网络、云计算、物联网、智能终端及各类传感器。
医养结合中心建设需满足高稳定、易扩展、重安全等
核心要求，例如云计算需支持大规模数据处理与实
时分析，契合医疗养老服务需求。

各类数据管理是信息技术实施的核心。医养结
合中心数据种类繁杂、体量庞大，亟需统一管控。系
统涵盖数据收集、存储、分析过滤及处理全流程，并
通过隐私加密保障数据安全。该架构可搭配分布式
数据库与数据仓库，提升数据处理响应速度。

服务流程优化通过智能化、自动化手段提升服
务效率与质量，并依托信息化技术提供保障。智能
排班系统可生成最优排班计划，远程医疗与监护技
术实现实时监控及远程诊断，增强医疗服务便捷性。

智能交互通过信息化技术实现。医养结合中心
的用户涵盖老人、家属、医护人员及管理员：老人通

过智能终端查询健康资讯；家属借助手机远程关注
亲人状况；医护人员依托移动设备完成老人身体信
息采集、治疗方案制定等工作。开发友好的交互界
面与应用系统至关重要。

4.2 信息化技术应用的目标与原则

信息化技术在医养结合中心的应用，需先明确
其应用目标与原则。以提升效能为核心，同步推进
资源优化配置、服务质量改进与安全保障机制完善。
达成这些目标，需遵循以下原则。

①信息化技术应用以服务老人为核心，充分考
量老年人需求与使用习惯，确保系统易用性与可访
问性。

②信息技术应用坚持数据驱动，依托大数据与
AI技术实时监测老年人健康状况，提供个性化医疗
与养老照护。借助穿戴设备收集生理数据，结合医
疗数据库开展分析，实现健康风险预警。

③信息化技术应用秉承可靠、稳定、安全原则，
为保护个人隐私与敏感信息，数据传输与存储均受
严格安全管控。通过加密技术保障传输安全，采用
多层次冗余备份机制防范数据丢失风险。

④信息化技术应用坚持开放共享原则，搭建统
一信息平台实现多部门信息共享与协作，提升服务
效率与质量。医务人员可共享电子档案，全面掌握
老年人健康史，制定并实施针对性服务。

⑤信息化技术应用遵循可持续发展原则，技术
选择与系统建设需考量长期维护及更新成本，保障
系统易用性与拓展性。

4.3 信息化技术基础设施的建设

信息基础设施是医养结合中心信息化系统高效
运行与优质服务的核心支撑，涵盖硬件、软件、网络
架构配置及三者协同支撑医养结合服务全面落地的
实现路径。

①硬件设施是信息化技术的根基，涵盖高性能
服务器、存储设备、网络设备及电脑、平板等终端设
备。需结合医养结合中心实际需求定制化配置，以
满足大数据处理、实时通信、远程监控等核心需求。

②软件系统配置是信息基础设施的核心构成，
涵盖操作系统、数据库系统、应用软件及安全防护
软件。

③网络架构设计是信息基础设施的重要组成，
高效、可靠、安全的网络架构保障数据传输通畅，涵
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盖局域网、广域网、无线网络及网络安全策略。防火
墙、入侵检测、数据加密等技术及相关安全设备，用
以防范网络攻击与数据泄露，保障医养服务的安全
与隐私。

④信息基础设施建设需满足系统可拓展、易维
护的要求，通过服务与技术开发深度融合的随医式
护理配套设计，使系统更新换代与扩容升级更为
便捷。

4.4 数据管理系统的开发

信息化技术背景下，医养结合示范中心数据管
理系统开发至关重要。系统整合医疗与养老数据，
保障数据安全、准确、实时，采用多维度多模块架构
实现深度信息化融合。

系统核心为“收集—分析—应用”三层架构：收
集层采集原始数据，分析层完成数据清洗、整合与分
析，应用层支撑医疗养老管理。其多模块设计涵盖
四大核心：患者信息管理模块承载患者信息与病历，
医疗服务管理模块覆盖医疗全流程，养老服务管理
模块提供生活照料与健康监测，数据分析与决策支
持模块通过大数据分析提供科学依据。

系统依托关系型与非关系型数据库适配存储需
求，借助云计算平台实现大规模数据流高效处理，多
维度保障运行效能。安全性方面，采用硬件认证、数
据加密、访问控制、安全审计等多层次防护，确保数
据传输与存储安全。

4.5 数据收集与存储系统

数据收集与存储系统是医养结合中心高效精准
服务的核心载体，具备强吞吐能力，在稳定性、安全
性、即时性上有可靠保障。

系统集成多种传感器与智能设备，实时采集老
年人生理指标、活动轨迹、用药情况等关键数据，兼
具高兼容性与可扩展性。存储端采用多点分布式架
构应对海量数据存放，通过云计算技术实现数据弹
性扩展与高效管理。

4.6 数据分析与决策支持系统

①数据分析模块构建多维度数据仓库，清洗、转
换并加载医疗、护理、康复等数据，形成统一数据视
图，提升数据可用性与一致性，为深度分析奠定
基础。

②决策支持系统基于数据挖掘与机器学习算

法，实现大数据模式识别与趋势预测。例如通过时
间序列分析支撑专家系统，辅助临床决策，预测老年
患者健康变化趋势，提前制定个性化护理计划。

③系统面临数据实时性、完整性及算法可解释
性等挑战。

4.7 智能化服务的提供

智能服务已成为医养结合中心信息化应用的核
心组成，既提升服务效率与质量，也显著改善老年人
生活品质。

其核心是利用物联网、大数据、人工智能等技
术，实现老年人健康状况实时监测与精准管理[4]。例
如通过穿戴设备与智能家居系统，实时收集心率、血
压、血糖等生理数据，并传输至医疗服务平台分析。

4.8 智能化健康监测与管理

随着医养结合中心智能健康监测管理应用深
化，系统采用先进传感器与数据分析算法，实现老年
人群健康实时监控与精准管理，提升服务质效。

智能化健康监测系统包含心率监测器等多种传
感器，实时采集老年人数据，例如通过分析HRV数
据预测心血管疾病风险概率。同时，系统通过用户
界面提供运动、饮食等个性化健康管理建议，提升老
年人生活质量、降低医疗成本，助力医养结合持续
发展。

5 信息化技术在医养结合中心的应用
案例

5.1 智慧家庭病房的建设与应用

某社区医院通过信息化管理系统建设智慧家庭
病房的模式。该模式的核心在于利用物联网技术及
云平台，实现数据实时传输和医疗设备的远程监控。
具体而言，通过智能床垫、智能血压计等设备，实时
采集患者的生理数据，并将其传输至医院的信息管
理系统。根据对相关数据分析，医院的医疗团队能
够迅速对治疗方案进行调整，提供个性化的医疗服
务方案。

通过实际调查统计，实施前后效果评估比对如
下：本案例实施前，患者满意度约 75%，医疗错误率
约 5%，平均住院时间约 10天；本案例实施后，患者
满意度约 92%，医疗错误率约 1.5%，平均住院时间
约7天。
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5.2 信息化技术在老年病医院中的应用

某大型老年病医院通过引入信息化管理系统，
扩大了对老年病患者的全程跟踪和个性化服务。该
系统集成了电子病历、远程会诊、智能药房等功能模
块，极大地提高了医疗服务的精准度和效率。例如，
通过共享的电子病历系统，医生可以快速调阅患者
的以往病史和治疗记录，进而制定更为科学合理的
诊疗方案。

通过实际调查统计，实施前后效果评估比对如
下：本案例实施前，医生工作效率约 60%，患者等待
时间约 30min，医疗资源利用率约 70%；本案例实施
后，医生工作效率约85%，患者等待时间约15min，医
疗资源利用率约90%。

5.3 信息化技术在医养结合中心中的应用

某医养结合中心联合医疗机构探索“互联网+养
老”医养结合模式，集成云平台、大数据和AI技术
等，实现远程实时监测、数字病历与移动护理、医护
智能调配、交互反馈等功能，提供实时监控和个性化
服务，实现医疗设备在线监管与即时数据传递。

医养结合中心为提高服务质量和效率，积极探
索和实践了一系列创新应用。

①智能穿戴设备与远程医疗平台助力医养结合
中心，实时监测老年人生理指标，大数据分析提供个
性化健康管理。异常数据自动预警，通知医护及时
干预，预防疾病。

②医护人员利用移动设备查看病历，执行护理，
提升效率，减少错误。

③智能排班与资源管理系统在资源配置与调度
中应用，使医养结合中心能根据需求动态调整医护
人员和设备配置，优化资源利用，降低运营成本。智
能排班系统能根据历史数据和实时需求生成最优排
班方案，确保岗位适合人员配备。

④在智能互动方面，应用辅助AI技术咨询平台
与满意度调查系统增强医养结合中心互动。用户可
以在网上查阅和索取专业意见，满意度调查系统不
断促进优化各项服务。

医养结合中心通过此系统，成功实现对数千名
老年人的健康管理，服务满意度显著提升，其背后离
不开信息化系统在医养结合中心的应用。

5.4 信息化技术应用案例的优势

通过上述案例的分析，可以清晰地看到信息化

技术在提升服务质量、优化资源配置以及改善用户
体验等方面的优势。

①信息化技术极大提升了医养结合的服务效
能，不仅减少了人工操作的误差，还显著缩短了数据
加工的时间，使得医护人员能够更迅速地响应老年
人的健康需求。

②在资源配置上，信息技术显示出得天独厚的
优势。医养结合示范中心通过建立统一的信息平
台，有效整合医疗、养老等方面的资源。

③信息化技术在改善用户体验方面也发挥了重
要效用。通过开发智能化的养老服务APP，老年人
及其家属可以方便地获取各类服务信息，如健康管
理、生活照料、紧急救援等。这种便捷的服务方式，
让老人的幸福感和满足感得到了提升，同时也提升
了他们的生活质量。

6 结语
在信息化技术的推动下，医养结合示范中心将

迎来更加智能化、多样化、个性化的发展阶段。今后
应继续深化信息化技术在医养结合领域的深度耕
耘，探寻更为便捷、高效、安全的技术应用方案，为老
年群体提供更多优质的医养服务。
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